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Pré	requis	:	
a‐ Pour accéder aux Téléservices vous devez‐vous munir du courrier de Notification qui 

vous a été adressé par l’établissement scolaire fréquenté par votre enfant. 

ATTENTION un courrier de notification par enfant  

(Exemple ci‐dessous) 

 

b‐ Posséder un accès internet fonctionnel et de préférence utiliser les navigateurs, Mozilla 

Firefox version 28.0 ou Internet Explorer version 8.0, minimum 

http://www.mozilla‐europe.org/fr/ 

http://windows.microsoft.com/fr‐FR/internet‐explorer/products/ie/home?os=winxp 
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Création	de	son	compte			
Attention cette opération n’est à faire qu’une seule fois pour le premier enfant pour les 

suivants voir le chapitre Regrouper le compte d’un autre enfant 

a‐ Lancez votre navigateur et connectez‐vous au site https://teleservices.ac‐besancon.fr/ts 

Saisiser les identifiants et mot de passe figurant sur votre courrier de notification. 

 

 

b‐ Compléter les champs puis cliquer sur valider. 

 

c‐ Un message vous informe de l’envoi d’un mail de confirmation 
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d‐ Ouvrir le mail et cliquer sur le lien pour valider votre compte 

ATTENTION : Certaine messagerie transfert le mail dans le dossier spam (ex : GMAIL……) 

dans ce cas vous devez transférer le mail dans le dossier Boite de réception pour activer le  lien. 

 

e‐ Un écran vous confirme la création du compte 

 

 

Votre compte est désormais créé. 
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Connexion	à	son	compte	
a‐ Accéder au site https://teleservices.ac‐besancon.fr/ts 

saisir votre identifiant et le mot de passe choisi lors de la création du compte 

 

ATTENTION l’accès aux différents services varie suivant les établissements. 

b‐ Ecran d’accueil 

 

Puis cliquer sur le service souhaiter 
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Les Absences 

 

La  liste des absences de votre enfant pour  le mois en  cours apparait détaillée avec  le 

nombre de demi‐journées par semaine pour  les absences   constatées, classées et pour 

lesquelles le CPE a coché « motif  légitime ». 

Les Notes 
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La fiche de renseignements 
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Gérer	son	compte 

 

a‐ Dans l’écran d’accueil des Téléservices  

cliquer sur gérer son compte 

 

 

b‐ Vous pouvez  

‐ modifier vos informations personnels 

 

 

‐ Regrouper le ou les comptes d’autres enfants 



9 

 

Regrouper	le	compte	d’un	autre	enfant	
a‐ Dans l’écran d’accueil des Téléservices  

cliquer sur gérer son compte 

 

b‐ Pour effectuer le rattachement de vos autres enfants (affectés dans le même 

établissement ou dans un autre établissement de l’académie) et si vous êtes en 

possession de son courrier de Notification (Un courrier par enfant)  

 

Cliquer sur regrouper des comptes  

c‐ Puis compléter les champs 

‐ Saisir l’identifiant et le mot passe figurant sur le courrier de notification  

 cliquer sur suivant  
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d‐ Un ecran recapitule les informations et demande validation 

 

 

e‐ Ecran de confirmation 

 


