UTILISATION DES TELESERVICES



Pré requis :
a- Pour accéder aux Téléservices vous devez-vous munir du courrier de Notification qui

vous a été adressé par I'établissement scolaire fréquenté par votre enfant.
ATTENTION un courrier de notification par enfant
(Exemple ci-dessous)

Académie de BESANCON BESAMNCON, le 23/08/2014

# LYCEE CLAUDE NICOLAS LEDOUX
i T 14 RUE ALAIN SAVARY

25008 BESANCON

Tél: 0381481818

Tep: 02 8150 88 50 Madame MNom Prenom
Courriel: c2.0251711Z@ac-besancon fr 20 Grande Rue
25320 Ville

Objet : mise 3 disposition de services en ligne pour suivre la scolarité de votre enfant

Vous trouverez ci-dessous Iidentifiant et le mot de passe de votre compte intemet pour accéder aux services proposés par ke
LYCEE CLAUDE NICOLAS LEDOUX pour Zoe Nom &ldve de 205

ldentifiant : prenom.nom
Mot de passe * : DPGNSAP

" Mot d= pazse provisoire, & modier lors de 18 premigne conmexion.

Vous pourrez activer votre compte 3 I'adresse -
hitps:lf i frits

Impertant : vous dispesez d'un délai de 3 mois pour activer vore compte.
Au deld, le compte sera supprimé et vous devrez reprendre contact avec ['établissement pour en demander un nouveau.

Vous pouvez refuser laccés aux services en ligne pour vous-méme etiou pour Féléve, en me retournant le coupon ci-dessous

diment renseigné =t signé. Dans c= cas, 'éléve conservera toutefois 'accés aux applications pédagogiques mises 3 sa disposition

durant le temps scolaire.

Veuillez agréer, Madame, mes salutations distinguses.

Le chef d'éablissement

Conformement & 1a iol “Informatique =t ibertes® du & anvier 1578 modifies en 2004, vous beNeficiez d'un droit dfacces et de recsficaion

aux infarmasions qul e, que vaus rar en vous i chet

=

Refus d'accés aux services en ligne

Je renonce 3 l'accés au services en figne concernant Zos
Eléve de 205 [cocher la ou les options souhaitées) -

O pour moi-méme
[ pour lékeve Zos
Faita le

Signature de [responsable légal)

En £as de refus, mercl de relgumer c2 coupon 3
I'atiention de |a direction o2 retabilssamant.

b- Posséder un acces internet fonctionnel et de préférence utiliser les navigateurs, Mozilla
Firefox version 28.0 ou Internet Explorer version 8.0, minimum
http://www.mozilla-europe.org/fr/

http://windows.microsoft.com/fr-FR/internet-explorer/products/ie/home?os=winxp




Création de son compte

Attention cette opération n’est a faire qu’une seule fois pour le premier enfant pour les
suivants voir le chapitre Regrouper le compte d’un autre enfant

a- Lancez votre navigateur et connectez-vous au site https://teleservices.ac-besancon.fr/ts

Saisiser les identifiants et mot de passe figurant sur votre courrier de notification.

Jsculnrjré services

] ces
cencernart L suslanité de voa enfanta.

o Accédez a votre compte

b- Compléter les champs puis cliquer sur valider.

R e B
IQ| & € 8 e e e sebenesni s | (@ e » tB - =
- ) . ‘
scolarit@ services o &
8 Premiére connexion
Yos infermations
v‘:;e nme:.'..re mal * adrevse-mailgadid fr : o I
=D
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¥ Confirmation de modification de votre adresse mail

Volre comple & bien 6 créé
Pour naaliser, ouves o mal que

il



d-

Ouvrir le mail et cliquer sur le lien pour valider votre compte
ATTENTION : Certaine messagerie transfert le mail dans le dossier spam (ex : GMAIL......)
dans ce cas vous devez transférer le mail dans le dossier Boite de réception pour activer le lien.

De: "Administrateur des serices en ligne” 1=
" prenom.nom’ < adresse-mail @) adslfr >

Envoyé: Mardi ? Septembre 2014 1132 20

Objet: Mossage des Sarvices on kgne - Mise & jour do volre adresse mail

Bonjour,

vous souhaiter accéder A services en gne de Néducation nationabs.
Afin de pouvair ulilser 1ous les services proposés, cliquez sur le lien ci-deasous

hitps Nalesarvices ac-hasancon friaten_creation TOMYTTnszpRZGo4a0 AP EqMn HELWNEACGCavHA 7 OhaKnnMiugqisgP THIHwonn1 CvwiynucPL Sty Zk
Wous dsposer dun délai de 3 mois pour activer volre comple. Au.delé, le comple sera supprimé el vous devrez rep conlact avec i PHOUT &N CI&ar un NoUveaL.
Cordialemaent

Ladministrateur des services en ligne.

Un écran vous confirme la création du compte
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Votre compte est désormais créé.



Connexion a son compte
a- Accéder au site https://teleservices.ac-besancon.fr/ts
saisir votre identifiant et le mot de passe choisi lors de la création du compte

| 8 | & (€ 8 vmpineeces e esancontyiegn gy 1,00 - s

@ |[Hl- coogie AN & VB Q- =

“scolarife services .

concemant b scolanité de voa enlanks.

'Accé dez & votre compte

wotrg bentan [ | ideniban ol ®
velre mot de passe | ] metde oasse cusiié ?

ATTENTION I'acces aux différents services varie suivant les établissements.

b- Ecran d’accueil

| Sélectionner I'éléve | Se déconnecter Mettre a jour
de I'application son compte
/ AN
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Accéder aux services en ligne Accéder 4 'ENT de Message d'accueil paramétrable
ouverts par I'établissement I'établissement par I'établissement

v
Les services suffixés d’'un icone sont disponibles au format mobile.

N ]
= 1B Massage » [Bonjour,

Si I'établissement le souhaite, il est possible
de le contacter par e-mail en cliquant sur un

Poasmieg-vours NoUs confimer 18 0818 du procman (onsel
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Puis cliquer sur le service souhaiter



Les Absences

SCOlarte services
Lascu\arite’de ':, f_":

e 18017199
el 3 e

Le nombre par semaine des demi-journées oll au moins une absence a été signalée et traitée ey

fiepar (Far 1] » Cartacter 13 vie scolire

Numéro semaine ~ Du v Au Nombre de demijournées
B un. 210202011 sam. 28022011 1
7 un. 140212011 sam. 200212011 0
B un. 0702201 sam. 13022011 I

Soolarite senvices 11.1.0.1

orédite - contaet - mentions |Egales

La liste des absences de votre enfant pour le mois en cours apparait détaillée avec le
nombre de demi-journées par semaine pour les absences constatées, classées et pour

lesquelles le CPE a coché « motif légitime ».
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La fiche

de renseignements

- - -
"sculantﬁ Services
maccaemide [ |-

né la Irneng
dliven e 58

¥ a fiche de renseignements

e | 30 déconnecter | gioer o0 compin | &

COLLEGE
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‘G néceasaira. cligusz sur s beuteas Uodfier pour

Acfres prénoms

L Masculin

Néle 2002

A BESANCON (025]

Pgime Cemi-gensionnaire dans Télablissement

Auorisn 5 commaniquer 500 admsse

ol

Profession  Cadre

Mise & jour des données administratives de

Tom

| Modfier |
Adiesse
Tél Domile
Tel Mobite
Coursiol

Identique & celle du responsable koal 1

{mibra)

Adressn

(Cwoster
20 GRANDE RUE
Tél Domicile

Tél Travail
Tél Mobil

Accupl les SMS
Courrlal

Mon

I'éléve :

L)
Jsculnriré services

Ia scolaté de Khadijasasaa Mio
néle 052000
e de 4G

=0
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Gérer son compte

a- Dans I'écran d’accueil des Téléservices

cliquer sur gérer son compte

Elarmani XX VYT
2 enisets nont taitachés & wism compts

L scsarta do (rovoczzzz [ ] COLLEGE
néa la TmanssT A RUE DU COLLEGE
$éve de x :

»
Les notes
La Bate sxhaustios dus nbes pour chague contrdle. 16Ut By lang de Fannde

= Consuter a kst des toles de Y0000 2222

b- Vous pouvez
- modifier vos informations personnels

[ Rminitraten 18 H) At * | D S v System Ovectee X+
= 3 (- @ hitpe ttesers s ne Besinenn b sten_gestion_campte =
) an ;
scolarifg services g
" Votre compte
wolte slentiant prenam.nom _
wolre Mol Oe passe el

ot adesse emal prenom.nom@adsl.fr

- Les enfants rattachés a ce compte

e 5 i L eorsopm oes comes |

MNom Tom,  méfe)le ITAIF00Z  Responsable

- Regrouper le ou les comptes d’autres enfants



Regrouper le compte d’'un autre enfant
a- Dans I'écran d’accueil des Téléservices

3_+|n o @l 8ttt tateneria et ae-b

a
JSE[IlﬂIiIE services

Bharvanus  XO0CVRY
2 entarts sunt ridtachés d vobre comgle

La scclard de [povozzm | COLLEGE
née le ansaT FAIE DU COLLEGE
alin da b3
’Lea notes
La bste exhaustree des notes pour chague contréle. toul au lung de annde
z i XK 2272
b- Pour effectuer le rattachement de vos autres enfants (affectés dans le méme
établissement ou dans un autre établissement de I'académie) et si vous étes en
possession de son courrier de Notification (Un courrier par enfant)
114} Administraten T8 W areueaz = B o b yntem Dvectee %+
3 | & € i repoiseence sebesaneontr sten_gestion_comgne o B w8 - =
¥y sos :
scolarife services ' &
'Votre compte
volte wdentiant prenam.nom _
i e
- Les enfants rattachés a ce compte
Nom Tow. néa) i 75012000 ‘Responsabie _
Nom Tom, ‘néa) o FTAI007 ‘Responsabie
[ roow ]
Cliquer sur regrouper des comptes
c- Puis compléter les champs
- Saisir I'identifiant et le mot passe figurant sur le courrier de notification
[ aminirion s ‘)’..‘_1:'.'.“.‘-‘.';‘;‘"- _'-‘-.\-.'9""-.-, System Divctor % 4
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Jsculariré Services
. Regrouper des comptes

Gompte & regrouper avec le compte actuel

volre compte acheel
iheritiant du compls *

mo de pasie dd comgts *

cliquer sur suivant /




d- Un ecran recapitule les informations et demande validation
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= Regrouper des comptes - Confirmation

Eléves rattachés i votre compte : prenom.nom

NOM Zoe, né(e) le 25/01i2000

Eléves rattachés au compte que vous souhaitez regrouper : prenom.noml

NOM Tom, né{e) le 27112/2002

En validant cette opération, vous la du compte p .nom1 etle di des éléves ci-dessus au compte prenom.nom

valider annuler

e- Ecran de confirmation
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’ Confirmation de regroupement de comptes
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